
ASSURANCE VIE

L

' heuredesindépendants
Lesconseillers indépendantstirentprofitdela

"

gueuledebois"

post-crise.

Cesclientsattendenttransparence ,

fraisréduits
,

réactivitéaccrue
, gammed

' offresélargie , obligeant
l

' ensemble dumarchéà setransformerenprofondeur . Et lesindépendants sontloind

' êtreles
perdantsdecetteévolution.

Lacrisea laissédestraces
,

y comprisdanslesesprits .

Particulièrementpourla clientèleaisée " oubliéedusecteur "

,

détentriced

' un
patrimoineimportant - 100à 500K- -

, quinepouvaienttoutefoisbénéficierde
la gestionprivéedesbanques . Déçusparle comportement deleur
gestionnaire

,

cesclientsaisésdel

' assuranceviesedétournentprogressivementdes"

leadersdusecteurpours' orienterversdesconseillersengestionde
patrimoineindépendants (

CGPI
).

Enquêtedeproximité ,

detransparenceet deproduitssouples,

maissurtout
dotésd

' uneculturefinancièretoujoursplusaboutie
,

ils aspirentà êtreacteurs
dela gestiondeleurpécule . Unemauvaisenouvellepourlesgrandsgroupes
bancaires

et compagnies d

' assurances
,

auxproduitsmaisonset standardisés.
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ParMathieuNeu

Erosion
desrémunérations

,

déficitde
confiance à l

'

égarddes
gestionnaires.. . Lacrisefinancière a essoufflé

le

marchédel

' assurancevie .
L

' innovationest
rapidementdevenue le maîtremot

,

tantpour
lesgestionnairesdepatrimoinequepourles
concepteursdeproduits,

soucieuxdemettre
surpiedunestratégiedereconquête
efficace .

"

Il

y

a quelquesannées
,

onnedénombrait
quequelquesfonds . Aujourd ' hui

,

la gamme
d

' investissements possiblesestextrêmement
diversifiée

"

,

constateFrançoisLongin ,

professeurdefinancesà l

' Essec et responsablede
la formationEssecGestiondepatrimoine .

Indubitablement
,

la crisea accéléréles
mutationsdumarché . Deschangements
nécessaires

,

destinésà freinerle replides
investisseurssurlesplacementslesmoins
risqués . Selonla FFSA

(

Fédération française
dessociétés d

' assurance
)

,

lesinvestissements
enfondseuros

, ,

trèssécurisésmaispeu
rémunérateurs

,

avoisinentles90%%des
sommesmisesenjeuen2009

,

tandisqu'ils

représentaient 75%%en2007 . Maisau-delàde
la diversificationdesformulesproposées aux.

Laremiseencause
desréseauxbancairestraditionnels
Plusieursétudesmenées à l

' issuede
la crise

clients
,

c' estbienle rapportentretenuentre
gestionnaires et clientsquia changé .

" Les
grandesnouveautésconcernentdavantage la

communicationaveclesclients
,

lesméthodesde
gestionet desuivi

, quele typedeproduits
commercialisés

"

, expliqueGuillaumedeLonlay,

présidentdirecteurgénéraldeLonlay&

AssociésFinances
,

uncabinetindépendantde
gestiondepatrimoine.

financièrerévèlentla mauvaisegestion
patrimonialeparlesréseauxbancaires
traditionnels .

" Unegrandepartdesclientsdotés
d

' unecapacité d

'

épargneimportanteassurent
n' avoireuaucunappeldeleurconseillerau

coursdespériodessensibles
, pourleurexpliquer

la situationoulesorientersurlesarbitrages à

effectuer. Lesreprochesneportentpastantsur
leurcompétence,

maisplutôtsurl

' absencede
contact

,

le manquederéactivité "

, explique
VincentCudkowicz

,

directeurgénéraldu
courtier-conseil Bienprevoir.fr . PourGuillaumede
Lonlay,

"

l

' inactiondecertainsgestionnairesau
seindesbanqueset assurances a faitfuirdes
investisseurs . Ceux-cisesontrenducompteque
leursallocationsétaienttrèsfigées,

donnantlieu
à depiètresperformances , comparables à des
indices

"

. Laclientèleaisée
,

dontle patrimoine

" Lesinvestisseursdélaissés
parleurgestionnaireformentunecibledechoix

pourlesconseillersengestiondepatrimoineindépendants
"

financierpourl

' assurancevieestcompris
entre100000et 500000euros

,

estdécrite
commel

' oubliéedusecteur. Pasassez
fortunéepourlesbanquesprivéesquirefusent
souventlesenveloppesinférieuresà 2 ou

" Lesreprochesneportentpastantsurleur
compétence ,

maisplutôtsurl

' absencede
contact

,

le manquederéactivité"

,

Vincent
Cudkowicz

,
directeurgénéraldeBienprevoldr.
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" Lavaleurduconseillersejugedanssapertinence à sélectionnerlescompagniesd

' assurance et

leursproduits "

, FrançoisLongin , responsabledela formationEssecGestiondepatrimoine.

3 millionsd

' euros
,

elleseretrouveaffectée
auréseauphysiquedesbanquesdedétail

,

bénéficiantdemodesderelationsfaiblement
différenciés .

" Cesmécontents
,

délaisséspar
leurgestionnaire, formentunecibledechoix
pourlesconseillersengestiondepatrimoine
indépendantsquidéploientiineoffredifférente,

trièmebanquefrançaiseentermesd

' encours
gérés . A l

' inversedecertainshomologues
affiliés à degrandesorganisations ,

ils font
preuvedeproximité ,

d

' unsuivisurmesure
,

à

longterme .

" Etreprochesignifienepashésiter
à sedéplacerchezle client

,

serendredisponible
quand il le désire "

,

illustreVincentCudkowicz.

"Ala différenceduconseillerbancaire
,

l

' expertindépendantnechangepastousles
3 ans.

Il restel

' interlocuteuruniqueduclientsurle longterme "

adaptéeauxexigencesdesouplesseactuelles "

,

estimeVincentCudkowicz . Fortsdeleur
statutd

' indépendant d

' autantplusapprécié
depuisla crise

,

cesréseauxdeconseillerssont
enpleinessor. Encoreinconnusil

y

a

quelquesannées
,

ils détiennentdéjà10%%de
partsdemarchédela distributionde
produitsd

' assurancevie
,

l

' équivalentdela qua

"A
la

.

différenceduconseillerbancaire
,

l

'

expert
indépendantnechangepastousles

,3

ans. Il reste
l

' interlocuteuruniqueduclientsurle long
terme "

, ajouteNicolasPontuer
,

senior
managerdansl

' équipedesservicesfinancierschez
IneumConsulting . Leclientsaitparailleurs
quelesproduitscommercialiséssontmisen
exerguepourleursatouts . Unegarantieap
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Tendances
Lerisque /

rendementraisonné

Depuis2 ans
,

lesproduitsd

' assurancevielesmoins
risquésontla cote . Désormais

, prèsde90%%des
placements concernent desfondseneuros

,

c' est-à-dire
desinvestissementsgarantisparl

' assureur
, quine

peuventpasbaisser
,

et quisontrevaloriséschaque
annéed

' unrendementassezfaible . Lasécurité
avanttout. Quoideplusbanalaprèsla spirale
destructricequia secouéla planètefinance

,

à deux
doigts d

'

engloutirpourdebonAIG
,

le premier
assureur américain .

L

' autregrandtypedecontratd

'

assurancevie
,

le contratmultisupport,

bienplusrisqué ,

n' estpourtantpasjetéauxoubliettes . Loins' enfaut

" Lesinvestisseursontbiencompris
quelesrelaisdecroissancededemainsetrouvent

principalementauseindesBRIC "

Il secomposeégalementdefondseneuros
,

mais
surtout d

' unitésdecomptequipeuventregrouper
toutessortes d

' actifsfinanciers
( généralementdes

actionsouobligations)

. Lessommesinvestiesen
unitésdecomptenesontpasgaranties .

" Mêmes' ils

représententuneminorité
,

certainsinvestisseurs
ontcomprisqu'aujourd

' huilesplacementSrisqués
peuventêtrelesplusrentables

,

et nonlorsquetous
lesindicesserontrevenusauplushaut"

, explique
FrançoisLongin . Enmollesdétenteursdeproduits

d

' assuranceviequiintègrentdesactionsfrançaises
ontenregistréungainde20%%enmoyenne . Pour
VincentCudkowicz

,

" bonnombredeclients
,

désormaisplusaguerris,

cherchent à tirerdes
mentspertinentsdela criseet

neselimitentpasau
simplereplisurdescontratsprudents. Certains
fondsayantdesprincipesdecouverture
sophistiqués

sesontdéveloppésavecla crise. "

Depuis
début2009,

onrelèvedesopportunités très
intéressantessurlesobligations d

'

entrepriselogéessur
descontratsd

' assurancevie. Dessociétésontémis

de
la

detteavecuntauxderentabilitéassezélevé.
LesobligationsdeLafargeoudugroupeRallye
fournissaient destauxsupérieursà

7

%%paran
,

avecune
visibilitésatisfaisante

(

unedurée d

'

épargnede
4

à

5

ans
)

.

"

C' estunproduitquia trouvésatisfaction
auprès d

' uneclientèlehautdegammeet quia été
peudiffuséparlesréseauxbancairestraditionnels "

,

souligneVincentCudkowicz . Depuisla fin2009 ,

la

demandesurlesunitésdecompteremonteplus
sensiblement auprèsdecesinvestisseursfortunés.
LesfondsCamiignacrencontrentungrandsuccèsen
raisond

' unboncompromisentreperformanceet

risqueassezfaible. Autreformuledontla cote
grimpedepuisquelquesmois : lescontratsquimixent
desproduitsproposantunrendementconnuà

l

' avance-etdesvaleurs . Danscecas
,

ons' engageà

épargnersuruneduréede2 ou
3

ans
,

avecuntaux
derémunérationavoisinant les

7

%%
,

et enmisantsur
3

actionsauchoix. Si l

' unedecesactionsperd5o%%

desavaleur à l

' issueducontrat
,

onappliqueau
capitaldel

' investisseur la performancedecetteaction.
Lebutestdebénéficierdela mêmevisibilitéque
pourlesobligations ,

c' est-à-direquel

' investisseur
connesongainà l

' avance
,

enéchanged

' unepetite
prisederisque . PourVincentCudkowicz

,

"

l

' undes
attraitsmajeursdel

' année2owseralesproduitsen
unitésdecompteportantsurlesmarchés
émergents . Lesinvestisseursontbiencomprisqueles
relaisdecroissancededemainsetrouvent
principalementauseindesBRIC

(

Brésil
,

Russie
,

Inde
,

Chine
).

"

M.N.
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portéeparl

' autonomiedesintermédiaires.
"Al

' inverse
, lorsqu'ontravaillepourune

structurespécifique,

onprivilégieforcémentles
produitspropresauréseau "

,

reconnaîtMathieu
Motillon

, managerdela divisionAssurance
deRobertHalfInternationalFrance

,

spécialistedurecrutementdanslesbranches
finance

, comptabilité , banqueet assurance.
Autresourcedemécontentementdansl

'

offrebancaire :
la lenteurdesévolutions

produits . GuillaumedeLonlaycitel

'

exempledes
optionsdegestion,

commelesarbitragessur
alertes :

"

Il
s' agitd

' uneinnovation
révolutionnaire

, apparueil

y

a 10ans.
A l

' heure
actuelle

,

ils nesonttoujourspasprésentsdanstous
lestypesdecontratsqueproposentlesbanques. "

La
"

customisation " desplacements
" Lemétierdesindépendantsconsisted

' abord à

fournirunesouplessedefonctionnementsur
unesélectionpertinentedecontrats "

, poursuit
le présidentdeLonlay& AssociésFinances.

" Leschefsd

'

entrepriseveulentpouvoirintégrer
à leurproduitdesactionsdeleurancienne
entrepriseoudesfondsparticuliers. Maisles
contratsquile permettentsont
malheureusementpeudisponibleschezlesconseillers
patrimoniaux

et danslesbanques.
" Comptetenu

desnouveauxavantagesqu'elleapporteaux
investisseurs

,

la gestionpatrimoniale
indépendantesemblepromiseà unbelavenir. Le
nombredecabinetsestenpleineexpansion ,

même
si la tendancen' atteintpasla maturité

d

' autresmarchéseuropéens . Ondénombre
environ3 000conseillersindépendantsen
Francecontre12000enAngleterre , pourune
populationmoindre . EhAllemagne ,

ils

représententplusde50%%dumarchédel

'

assurancevie .

" Touteslesconditionssontréunies

" Lesgrandesnouveautésconcernentdavantage la

communicationaveclesclients
,

lesméthodesde
gestion et desuivi

, quele typedeproduits
"

,

Guillaume
, LonlaydeLonlay& AssociésFinances . ,

pourquele

nombredeconseillerscontinueà

s' accroître "

,

assureVincentCudkowicz .

Bienprevoir.fra collecté40000eurosdepanier
moyen d

' assurançeviesurl

' année2009
,

alors
quela moyennefrançaiseannuellecollectée
parinvestisseurestde15000euros . Lancéen

2005
, Lonlay& AssociésFinancesatteint

aujourd
' huiuneffectifde60personnes . Le

cabinetgèredésormais 3 000clients . Selonun
baromètreréaliséparle groupeCardif

(

BNP
ParibasAssurance

)

et TNSSofres
,

"9 conseillers indépendants sur10estimentque
lesperspectives des5 prochainesannéessonttrès
bonnes "

. Commepourtouslespansdela

finance
,

l

' année2008a étésynonymederecul
dela collectebrutemoyenne . Maisla

tendanceactuelleestrésolumentà la hausse.
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" Lesobligationsd

'

entreprisesontenpleinboom
depuiszoo8 . Bonnombre d

' investisseursse
rendentcomptedesrémunérations intéressantes
qu'ellesapportent

"

,

NicolasPontuer
,

chezineum
Consulting.

44%%desconseillerssondéss' attendentà une
augmentationdeleurchiffred

' affairescette
année . Ilsnesontque19%%à craindreune
baisse.

Etreacteurdésonpatrimoine
avantd

' êtreconseillé
"

L

' investisseurrechercheavanttoutun
conseillerquifassepreuvedepertinencesurla

sélectiondescompagniesd

' assurance et deleurs
produits

"

,

estimeFrançoisLongin . Certains
acteurs

,

commeAltaprofitsouLinxea
,

artisansduchangement ,

ontinsuffléles
mutationsactuellesdumarché . Lessupportsdes
produitsd

' assuranceviesediversifientsans
cesse

,

lessolutionshautdegammese
démocratisent

,

à l

' instardesoptionsdegestion : les
optionsd

' arbitrageautomatiquepar
exemple ,

oùdèsqu'unecertaineplus-valueest
réalisée

,

le produitbasculeautomatiquement
surunfondseurossansrisque .

" Lesacteurs
indépendantsontégalementabaissélesfraisde
gestion,

lesontrendusplustransparents,

incitant l

' ensembledela profession à adopterune
politiqueplusclaire "

, ajouteLaurent
Corbineau

,

associé et responsabledela lignede
serviceAssurancechezIneumConsulting. Ce
moded

' actioninitiéparlesconseillers
patrimoniauxautonomesestenadéquation
aveclesnouvellesattentesdesinvestisseurs.
PourVincentCudkowicz

,

"

ils veulentêtrele

pluspossibleacteursdeleurpatrimoine,

être
renseignésentempsréel

,

danslesmoindres
détails . LecrashdeLehmanBrothers

, qui
commercialisaitungrandnombredeproduits à

capitalgaranti ,

montrequ'il nesuffitpasde
s' intéresserà unproduit. Il fautaussiprêter
attentionà sonémetteur. " Uneétudepubliéeen
mai2009parNatixisrévèlequeles
souscripteursdeproduitsd

' assuranceviesont
davantagedemandeursdeformationque

d

' information . Parallèlementauxréseaux
physiques ,

lescourtiers et gestionnaires
indépendants enligneséduisentles
investisseurs . Unphénomènedûà la montéeen
puissancedel

'

usaged

' Internetmaisaussiau

développementdela culturefinancière .

" Là
encore

,

l

'

avantageparrapport à certains
gestionnairesbancairestraditionnelsest
considérable

"

,

estimeNicolasPontuer.

" Parle passé,

lorsd

' unarbitrage,

le changement desupportse

faisaiten15jours, aprèsconfirmationpar
courrierpostal. Cedélaiestaujourd ' hui
inacceptable.Avec Internet

,

le rapportautempsn' estplus
dutoutle même. " Cetteoffrese
professionnaiise . Lesordrespassésenligneontune
traceécrite . Dessimulationsgratuiteset ra
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pidespermettent d

' estimer
la pertinence

d

' unplacement. Sousl

'

impulsiondesacteurs
indépendants ,

lesclientsélèvent
progressivement leurniveaud

'

exigence . Ilsattendent

" Parsoucideconcurrencer efficacementl

' offre
desindépendants ,

Axaa acceptéque
l

' ensembledesagammecontiennedes
produits d

' assurancevieétrangersà la

compagnie
"

,

LaurentCorbineauchezIneum
Consulting.

unegrandetransparence ,

desfraisréduits
,

uneréactivitéaccrue
,

unegammed

' offres
élargie , obligeantl

' ensembledumarchéà se
transformerenprofondeur.

Et les
indépendants sontloin

d

' êtrelesperdantsdecette
évolution.

Laréponsedesréseauxtraditionnels
Devantle succèsdela méthodedes
conseillersengestionpatrimoniale
indépendants ,

lesréseauxtraditionnels s'

organisent
,

cherchant
à imiterleursconfrères . Les

poidslourdsdusecteurmodifient leuroffre
,

à
l

'

image d

' AxaoudeHSBCquiontmisen
placedesréseauxspécifiquesdédiésà l

' as

surancevie .

"

S' ils veulentreprendre la main
,

lesgrandsacteursontintérêt à lancerleur
propre structuredeconseillers patrimoniaux .

Certes
,

ceux-ci restentaffiliésà uneorganisation ,

maisils modifientleurmodedetravail . Par

" Lenombred

'

obligationsportantsurlesproduits
et le suiviconseilgranditet risqued

' affecter l

' agilité
defonctionnementquifaitla forcedesconseillersindépendants "

soucideconcurrencerefficacement l

'

offredes
indépendants,

Axa
a acceptéque l

' ensembledesa
gammecontiennedesproduits d

' assurancevie
étrangersà la compagnie

"

, préciseLaurent
Corbineau .

Il insisteparailleurssur
le

contexteréglementaire ,

deplusenplus
contraignant :

" Lenombre d

'

obligations
portantsurlesproduits et le suiviconseilgrandit

et risqued

'

affecter l

'

agilitédefonctionnement
quifait la forcedesconseillers indépendants.

"

Unecrainte d

' autantplusjustifiéequela

plupartd

' entreeuxformentuneéquipetrès
réduite

,

constituéed

' unoudeuxassociés
,

couvrantunepetitezonelocale .

" Cen' est
certainementpascemodèlequirépond le mieux

"

Disposer d

' unréseau
informatiqueélaborépermettantdesliaisons

avecunevingtainedegrandsfournisseursauminimumestessentiel "

auxbesoins
,

confieVincentCudkowicz . Dans
lesstructuresisoléesdecetype,

l

'

offreest
restreinte .

Il n'

y

a généralementquedeuxoutrois
fournisseursdeproduits. " Etudieren
permanence-et demanièreefficaceunmarché
grandissantcommeceluidel

' assurancevie
mobilisedescompétences et desmoyens.

"

C' estpourcetteraisonquenouscomptons
60collaborateurs

,

intervientGuillaumede
Lonlay.

Il vautmieuxprivilégierlesconseillers
indépendantsdegrandetaille. Proposerdes
fondsprovenantde15ou20maisonsdifféren-

tesconstitueunargumentdeventefort. "

L

' évolutiondémographique dela profession
pourraitbienformerunautreécueil . Les
prochainesannéesverront le départenretraite
denombreuxconseillers .

" Lesbanquesvont

procéder à desrecrutementsmassifs . C' est l

'

occasionpourellesderebattrelescarteset

restructurerleuroffre "

, analyseMathieu
Motillon . L

'

entrepriseRobertHalfclasse
d

' ailleurs
le conseillerengestionde

patrimoineparmiles6

"

jobsenor de2009 "

promus
à
unbelavenir.

L

' unionfaitla force
"

Disposer d

' unréseauinformatique élaboré
permettantdesliaisonsavecunevingtainede
grandsfournisseursauminimumestessentiel

,

prévientVincentCudkowicz . Il fautpouvoir
explorerenpermanence l

' ensemble dumarché. "

Formerdesgroupementsestunedessolu

tionspoursedonnerlesmoyensderépondre
auxexigencesà longterme

.

" Maisattention
auxalliancesquipourraientmettreà mall

'

indépendance
"

,

relativiseNicolasPontuer .

Certains conseillersindépendantsmettentsur
pieddespartenariats . D

' autresaccueillent
denouveauxactionnaires dansleurcapital.

" Onremarqueaussi l

'

émergencedecentrales
d

' achatsdeproduitsd

' assurance viequi
formentdesintermédiairesentrefournisseurs et

conseillersdirects "

, complèteLaurent
Corbineau . Enétantplusieursassociés

,

eninté

N° et date de parution : 1509 - 18/02/2010
Diffusion : 35509
Périodicité : Hebdomadaire
LeNouvelEco_1509_41_6.pdf
Site Web : http://www.nouveleco.com

Page : 44
Taille : 90 %
2194 cm2

Copyright (Le Nouvel Economiste)
Reproduction interdite sans autorisation

7 / 8

ESSEC - RP - Le Groupe ESSEC



grantdesgroupements decabinets
,

l

' offreà

l

'

égardduclientdevientplusriche
,

pertinente
et gagneencrédibilité . PourNicolas

Pontuer
,

"

il enrésulteunemeilleure
connaissancedela demande . Lesstratégiesdecroissance
externepeuventaussis' avérerpayantes

"

.

Partenaires
& Sélections

, StratégieEuro
Prestige ouInfinitissontautantdeplates-formes

à vocationpatrimonialeproposantdes
gammesdeproduits et solutionsévolutivesaux
conseillersindépendants . Néen2005

,

le

groupement FinancièreduCarrousselvientde
passer la barredescinquantegestionnaires
patrimoniauxindépendantsmembres .

" Mais
grandir,

créerdesalliances
,

nedoitpas
impliqueruneperte d

' authenticitédesonoffre . Le
dangerpeutêtredes' éloignerdesaclientèle .

Développer et diversifierlescanauxde
communication estaucontraired

' autantplus important
lorsqu'ons' élargit

"

, expliqueVincent
Cuçlkowicz . Parallèlement à cemouvementde
concentration

,

lesconseillersindépendants
proposentdéjàd

' autresnouveautés
, par

soucidedémarcation
,

commela possibilité
d

'

échangeravecle clientpar
vidéoconférence

,

aumomentoùcelui-ciesten
déplacement .

?

CHIFFRESREVELATEURS

Relaisdecroissance

Ondénombreenviron
3

000conseillerspatrimoniaux
indépendants enFrancecontre12000enAngleterre ,

pourunepopulationmoindre.
IlsdétiennentIo %%departsdemarchédela

distribution deproduitsd

' assurance vie
,

l

'

équivalentdela

quatrièmebanquefrançaise entermes d

' encoursgérés.
9

conseillers indépendantssur
ici estimentqueles

perspectives des
5 prochainesannéessonttrèsbonnes.

44%%desconseillerssondés s' attendent à unehausse
deleurchiffre d

' affairescetteannée . Ilsnesontque
sg%%à craindreunebaisse.

Lirelesdossiersprécédents
Lesarchivesnumériques

nouvelecorionigtéli
(

consultationgratuite )
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